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§ 1 INTRODUCAO

Diante da crise causada pela pandemia de Covid-19, o Instituto Unibanco, em alinha-
mento com a atuacdo do conglomerado Itad-Unibanco, estruturou e implementou, entre
marco e outubro de 2020, uma agenda de a¢des humanitdrias com o objetivo de apoiar
as populagdes em situacdo de maior vulnerabilidade na mitigacdo dos impactos sociais e
econémicos causados pela pandemia.

“A gente sabia que o tempo de resposta do estado, seja ele o ente municipal, estadual

ou federal, para conseguir comecar a enderecar o flagelo que viria dessa decisdo [de
fechamento das atividades ndo essenciais e da restricdo da circulacdo de pessoas de
modo geral], exigiria que agentes privados tentassem de alguma maneira minimizar esse
processo e construir uma ponte até que, de alguma maneira, o estado pudesse atender
essa populacdo desassistida”, explica o presidente do Conselho do Instituto Unibanco,
Pedro Moreira Salles.

0 andamento dessa agenda foi divulgado por meio de 17 edi¢Bes do Boletim Assisténcia
Humanitaria no Contexto da Covid-19 produzidas ao longo desse perfodo, que também
buscaram destacar o trabalho desenvolvido pelas 23 organizagdes. Nessa 182 e iltima
edigéo, trazemos um balanco das acdes, retomamos o processo de constituicio dessa

frente e enumeramos os legados e aprendizados adquiridos, além dos desdobramentos

dessa agenda.

Para o presidente do Conselho do Instituto, dada a abrangéncia das a¢des e dos publicos
atendidos, a sensacdo é de missdo cumprida.



https://youtu.be/usVmrl7vyiA
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J 2 PREMISSAS

A construcdo dessa agenda, que abriu uma frente inédita de atuacdo na organizacédo,

seguiu algumas das premissas que jd fundamentam o trabalho do Instituto no campo.
educacional, como a utilizacdo de evidéncias no processo deciscrio. O ponto de partida foi

aandlise dos dados disponiveis sobre as populacdes em situacdo de maior vulnerabilidade
na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, primeiro foco de intervencdo escolhido por con-
ta doelevado ntimero de casos de Covid-19 (depois ampliado para Ceard e Minas Gerais).
Em seguida, foram mapeadas as a¢des emergenciais jd em andamento nessas localidades
e asorganizacdes que as encabecavam, identificando ali as potenciais parceiras.

Aarticulacdo com organizacdes, liderangas comunitdrias, associacdes e coletivos repre-
sentativos e com histérico de atuagdo nos territérios conferiu agilidade e capilaridade as
acOes. Apods cerca de um més do inicio da agenda (incluindo af o planejamento), quase RS 11
milhdes jd haviam sido repassados e mais de 71 mil familias/individuos ja tinham sido impac-
tados pelas a¢des. No fim de maio, mais da metade do orcamento previsto para a frente j& ti-
nha sido empenhado e ultrapassava a marca dos 100 mil o nimero de familias beneficiadas.

Vale mencionar aqui, por exemplo, a parceria com a Central Unica das Favelas (Cufa),
uma das primeiras firmadas. A representatividade da organizacdo em todo o territério
nacional possibilitou ao Instituto, além de viabilizar a distribuicdo de kits em sete dos
maiores conjuntos de favelas do Rio, apoiar uma iniciativa, o Mdes da Favela, que benefi-
ciou mulheres chefes de familia em diversos estados.

-+ BOLETIM AGENDA HUMANITARIA



https://www.youtube.com/watch?v=1GV3re5cwWM&feature=youtu.be
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Uma outra premissa presente na constituicdo da frente humanitdria foi a execucdo e ade-
guacdo conjuntas de estratégias e iniciativas que respondessem as necessidades e deman-
das de cada comunidade,tendo as organizac8es como protagonistas de todo o processo.
“Aprendemos muito com essa relacdo. Tivemos espaco para colocar nossas preocupacgges e
desafios e sempre fomos acolhidos. O sentimento sempre foi de que estamos juntos, num
enfrentamento coletivo”, relata Lucia Albuquerque, gestora do Centro de Defesa da Vida
Herbert de Souza de Fortaleza (CE).

A compra de produtos e a contratacdo de servicos nos territérios foi outra premissa seguida
ndo s6 com o objetivo de facilitar a logfstica mas também de favorecer.a economia local.

Um monitoramento continuo e préximo das a¢des pelo Instituto também possibilitou ajus-
tes e correcdes de rota ao longo do processo, resultando em muitos casos em ampliacdo e/ou
alteracdo do escopo e do publico atendido.

Foi o caso do Instituto Primeira Infancia (Iprede), do Ceard, cujo escopo foi posteriormente
alterado, passando aincluir também a distribuicdo de kits de higiene para 12 mil familias
dos municipios de Fortaleza, Caucaia e Maracanau. Ou da Associacdo Arte Salva Vidas, cujo
nuimero de familias contempladas com a distribuicdo de kits de alimentacdo, higiene e dgua
potdvel saltou de 1,2 mil para 2,4 mil.

Vale destacar ainda que todo o processo de contratacdo, estabelecimento de parcerias e
repasses foi acompanhado de maneira cuidadosa por uma auditoria interna e externa, garan-
tindo assim idoneidade e transparéncia na utilizacdo dos recursos.
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3. LINHA DO TEMPO: CONSTRUCAO E CONSOLIDACAO DA AGENDA

NOVAS
PARCERIAS

AMPLIACAO DA
ABRANGENCIA
DE ACOES
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No mapeamento de urgéncias realizado pelo Instituto, a seguranca alimentare a
higiene se destacaram como os maiores desafios enfrentados nos territérios. A distri-
buicdo de kits de alimentos e de higiene, transferéncia de renda (cartes-alimentacdo)
e refeicBes prontas foram as aces imediatas da agenda, com duragdo mfnima prevista
inicialmente de trés meses.

A flexibilidade da agenda emergencial permitiu ajustes, sendo afinada a cada novo
desafio e oportunidade trazidos pelas organizacdes. Comisso, outros tipos de acdo
foram viabilizados pelos recursos disponibilizados: distribuicdo de kits de inverno e de
equipamentos de protecdo individual (EPIs), apoios a abrigos e estruturacdo de centro
emergencial de acolhimento para a populacdo em situacdo de rua, bolsa para jovens e
apoio para cadastramento no programa de auxilio emergencial do governo federal.

Apds a estruturacdo das acdes com foco prioritdrio em familias com renda de até meio
saldrio minimo, o publico-alvo foi expandido, buscando alcancar outras populagdes
muitas vezes esquecidas pelo poder publico. Com isso, novas parcerias foram firmadas
com esse olhar, incorporando entre os beneficidrios catadores de materiais recicldveis,
camelds, travestis e transexuais, egressos do sistema prisional, populacdo em situacdo
de rua, jovens em liberdade assistida e idosos.

Jocum do Borel Cufa

Cufa-CE

(fotos: divulgacdo)




Boletim - Assisténcia Humanitaria no Contexto da Covid-19

INSTITUTO UNIBANCO

J 4 EIXOS DEACAO E PUBLICOS

EVOLUCAO DOS
REPASSES

Cobertura

115 mil

familias

19 mil

pessoas

RS 37
R? 22’8 milhdes
RS 8,5 milhdes até junho

até maio

milhGes
até abril

RS 43,5 RS 45,8 RS 46,5
milhdes milhdes milhdes
até julho até agosto até setembro
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Na construcdo da agenda de acdes humanitarias emergenciais, a Também foi o caso, por exemplo, do Instituto Reacdo, que atua com

maioria das organizacdes parceiras tiveram de rever seu modus foco no desenvolvimento humano por meio do esporte e da educa-
operandi para responder ao que, de imediato, era imprescindivel ¢do. As dificuldades socioecondmicas enfrentadas pelas familias
as familias em situacdo de elevada vulnerabilidade socioecon6- das criancas e adolescentes atendidos pela instituicdo levaram-na,
mica. Aentrega de kits de alimentos, de higiene e de refeictes inicialmente, a se mobilizar para garantir a seguranca alimentar do
prontas passou a ser, naquele momento, a prioridade para a seu publico. Porém, num segundo momento, a acdo foi expandida
sobrevivéncia das pessoas. por meio da campanha Vencendo Juntos. Os recursos arrecadados
pela mobilizacdo-e comaqual o Instituto Unibanco contribuiu -
Foi o que aconteceu com o Fala Roga e o Perifa Connection, ambas beneficiaram outras familias em situacdo de vulnerabilidade dos
iniciativas com foco em comunicacdo e na criacdo de novas narrati- estados do RJ, CE, MG e SP com cart8es-alimentacdo.
vas sobre as periferias. Diante do contexto da pandemia, os irmados
Michel e Michele, fundadores do Fala Roga, jornal em circulacdo Essa percepcdo sobre a necessidade de reorientar sua atuacgdo
desde 2013, lancaram médo do prestigio alcancado pelo vefculo na impulsionou asinstituices a se reorganizarem rapidamente para
comunidade para envolver 25 organizacdes e compor uma rede de criar processos e logfstica relacionados ao cadastramento das
atendimento e solidariedade na Rocinha. 4 o Perifa se articulou ao familias dos diferentes territérios, a aquisicdo, a0 armazenamento

Movimenta Caxias e viabilizou a distribuicdo de cestas bdsicas, kits e distribuicdo de produtos para populacdes em situacdo de elevada

de higiene e cartdes-alimentacdo para familias de alguns bairros do vulnerabilidade. AssociacBes, coletivos, igrejas tiveram seu papel

Rio de Janeiro, municipios da Baixada Fluminense e especialmente reconhecido ndo sé pelas organizagdes parceiras como também

paraomunicipio de Dugue de Caxias. pelas populagdes residentes nos territérios. Essa foi a realidade, por
exemplo, do Complexo do Alemdo (R]), onde os coletivos Papo Reto,
Voz das Comunidades e Mulheres em A¢do no Alemdo se uniram e
formaram O Gabinete de Crise do Alemdo para atuarem conjunta-
mente, envolvendo outras tantas liderancas locais. O mesmo acon-
teceu na Cidade de Deus, onde a Arteiros se articulou com liderancas
e outrasorganizacBes para compor a Frente CDD.

“Muita gente que ndo participava dessas organizagoes passou
a conhecé-las e a entender sua importancia. (...)Dessa maneira
mais integrada, os didlogos ficam mais faceis e os avancos
comuns pela garantia de direitos, no pés-pandemia, mais
possiveis”

Douglas Almeida, coordenador de mobilizacdo da Casa
Fluminense (que integra a acdo Rio Contra o Corona)
(Foto: Divulgacdo)

Circo Crescer e Viver. (Foto: Pérola Quesada)
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Ficou evidente a forca mobilizadora e transformadora que essas
liderancas possuem. Muitas instituicdes, que eram apenas conheci-
das por seus atendidos diretos, ganharam um novo status nos seus
territérios. “Muita gente que ndo participava dessas organizacdes
passou a conhecé-las e a entender sua importancia. Por outro lado,
asinstituicGes também tiveram contato com grupos que até entdo
ndo conheciam, porque ndo faziam parte de seu escopo de atuacdo.
Dessa maneira mais integrada, os didlogos ficam mais faceis e 0s
avancos comuns pela garantia de direitos, no pés-pandemia, mais
possiveis”, acredita Douglas Almeida, coordenador de mobilizacdo
da Casa Fluminense (que integra a acdo Rio Contra o Corona).

0 atendimento a populacBes muitas vezes negligenciadas em acdes
dos governos também é outro ponto de destaque da agenda. Foio
caso do Instituto de Estudos da Religido (Iser), que realizou a¢des
voltadas a travestis, transexuais, egressos do sistema penal e jovens
em cumprimento de medida socioeducativa, e da Associacdo Nacio-
nal dos Catadores e Catadoras de Material Reciclavel (Ancat), que
beneficiou profissionais da categoria com transferéncia de renda.
Ou da VivaRio, cujas atividades alcancaram profissionais do sexo,
travestis e vitimas de violéncia de género.

A compra de produtos e a contratacdo de servicos nos territérios

foi uma das estratégias de muitas organizagdes, com o objetivo de
favorecer a economia local e facilitar os tramites de entrega dos kits,
como aconteceu na Redes da Maré (R]). Os kits distribuidos pela
organizacdo passaram a conter também legumes, verduras, frutas

e ovos adquiridos de pequenos produtores, por meio do Projeto
Campo Favela, gracas a nova parceria com Insper e BEI

Também foi possivel remunerar moradores para que atuassem, por
exemplo, na confec¢do de mdscaras ou de marmitas, aquecendo a
geracdo de renda. Um exemplo do impacto na economia local vem
do Centro Integrado de Estudos e Programas de Desenvolvimento
Sustentavel (Cieds) que, para apoiar os empreendedores e auto-
nomos que perderam suas fontes de renda durante a pandemia,
estruturou o projeto Pessoas e Negdcios Saudéveis com o objetivo
de prover acompanhamento e formacdo a esses profissionais.

Cursos de formacédo para preparar as comunidades ao enfrentamen-
to da Covid-19 foram algumas das oportunidades oferecidas aos
cidaddos locais, especialmente aos jovens. Com o apoio do Instituto,
a Agéncia de Redes para Juventude, por exemplo, realizou a forma-
cdode 20 jovens e adolescentes moradores das Zonas Norte e Oeste

do Rio para atuarem como mobilizadores sociais e produtores de
contelido nos seus territérios.

Parte do recurso da parceria com ONG Jocum do Borel foi destinada
a aquisicdo de equipamentos e a capacitacdo de jovens para o traba-
Iho de sanitizacdo, que continua acontecendo no marro.

ACriola, que atua com foco nos direitos das mulheres negras, capa-
citou 46 liderancas e envolveu 60 jovens em a¢Bes de orientacdo a
populacdo para acessar o auxilio emergencial do governo federal, e
outros programas sociais, como Bolsa Famflia, além de informac8es
sobre prevencdo ao contdgio pela Covid-19. Para Lucia Xavier, da
coordenacdo geral da Criola, todo o trabalho viabilizado pela parce-
ria “reforcou a capacidade que essas mulheres possuem de mobili-
zar e gerar transformacgdes em suas comunidades, especialmente
quando o trabalho é colaborativo, organizado e em rede, capaz de
canalizar demandas e encontrar solucdes, muitas vezes, com 0s
recursos dos proprios territérios.”

Papo Reto (foto: divulgacdo)
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Outroimportante legado dessa ampla articulacdo se concretizou na
ampliacdo de espacos fisicos das instituicdes parceiras que poderdo
acolher novos projetos e iniciativas. No Centro Cultural La da Favelinha,
acozinha, que jd existia de forma modesta, ganhou espaco e equipa-
mentos para dar conta da montagem das marmitas. Também gerou
empregos a cozinheiros, assistentes e entregadores das quentinhas.
Nesse espaco, o Centro Cultural pretende oferecer curso de gastrono-
mia. Também vai adaptd-lo para se tornar um restaurante popular ou
um local para eventos.

Na Central Unica das Favelas (Cufa) do Ceard, todas as vivéncias
experimentadas na pandemia e os aprendizados com as articula-
cGes desembocaram em um projeto de estruturacdo do centro de
distribuicdo na favela do Barroso, em Fortaleza (CE), um espaco de
coworking com acesso a internet e cursos formativos que vdo tratar
desde como estruturar um plano de negdcios até as etapas para se
obter acesso ao crédito.

Dados colhidos pelas organizacdes, por meio do cadastramento de
pessoas e familias beneficiadas pelas acdes emergenciais,
possibilitaram definir perfis e realidades territoriais. A Pastoral do Povo
da Rua, de Belo Horizonte (MG), usou essas informacdes para dialogar
com o poder publico e fazer reivindicacdes. Por conta dos dados qualifi-
cados produzidos pelo monitoramento minucioso das acdes, a Prefeitu-
ra decidiu dar continuidade as atividades do Canto da Rua Emergencial
(espaco de acolhimento criado para atender a populacdo em situacdo
de rua durante a pandemia) até novembro.

Outro exemplo do uso dos dados para promover avancos sociais para
diferentes populacdes estd na experiéncia do Movimento Unido dos Ca-
melds (Muca). Por conta da pandemia, a organizacdo estabeleceu uma
parceriacom o Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano Regional
(IPPUR), da Universidade Federal do Rio Janeiro (UFR]), para aplicacdo
de questiondrio socioeconémico. Foram entrevistados quase 700 came-
165, cujas respostas, tabuladas pelo IPPUR, servirdo para embasar acdes
e didlogos com o poder publico, com vistas a garantir mais seguranca e
condicdes de trabalho aos ambulantes do Rio de Janeiro.

Ainda falando de dados, os jovens da ONG Circo Crescer e Viver assumi-
ram a entrega dos cartdes-alimentacdo aos idosos do centro do Rio de
Janeiro, com a tarefa de também fazer um diagndstico epidemioldgico
para aferir nesse grupo de risco o nivel de transmissdo e contagio pelo
coronavirus, a influéncia de outras comorbidades e coletar outras infor-
macBes importantes que possam apoiar especialistas que estudam a
doenca e os efeitos na populacdo de idosos.

Centro Cultural L4 da Favelinha (foto: divulgac&o)
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Acriacdo de uma agenda em parceria com organizacdes dos territérios deu ainda mais
visibilidade a poténcia dessas instituicdes e propiciou agilidade, ganhos de escala e
abrangéncia que isoladamente nenhuma das partes alcancariam.

A mensagem que fica para o investimento social privado é: invistam nessas organiza-
¢8es. “O Instituto Unibanco, portanto, vé essa agenda de parceria como uma conquista
do campo soliddrio para poder viabilizar uma contribuicdo parcial mas de altfssima
efetividade para fortalecimento da sociedade civil e em simultaneo para identificacdo
e acesso aos publicos mais vulnerdveis que nés temos na realidade brasileira”, conclui
o Superintendente do Instituto Unibanco, Ricardo Henriques.

Diante da maturidade e densidade demonstradas pelas organizac®es, como desdo-
bramento dessa frente de assisténcia humanitdria, o Instituto Unibanco realizard o
fomento de 10 instituices parceiras. As organizacdes receberdo durante um ano re-
cursos que deverdo ser direcionados a a¢des de desenvolvimento institucional e, como
contrapartida, integrardo uma rede voltada para o fortalecimento das organizacdes.
Alideia é que sejam realizados encontros de troca periddicos entre as instituicdes nos
quais serdo abordados temas estruturantes, como avaliacdo de projetos, comunicacdo e
gestdo administrativa-financeira, e que funcionem como espaco de compartilhamento
de experiéncias. Também estd prevista a realizacdo de um webindrio mobilizando diver-
sasorganizacdes da sociedade civil.




Boletim - Assisténcia Humanitaria no Contexto da Covid-19

INSTITUTO UNIBANCO

I /. NOSSOS PARCEIROS

“AGENCIA=

EISIL FREE ETINTEE

@“”E‘“ j CUFP CE

WAL (e Bl AL

CENTRO DE

EVEE
LENMA Tt
."’l IRSTIT ‘::x%?&.

REAG 0 JOCUM

IPREDE BOREL

e D0 ) Eelh

S t' VIVARIO

EXPEDIENTE

Redacdo: Fabiana Hiromi e Mariangela de Almeida
Edicdo: Raiza A. Siqueira, José Jacinto de Amaral e Tiago Borba
Arte: Fernando Aoki
Video: Priscila Pezato/Bonita Producdes




