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MELHORIA DA
CONVIVENCIAAJUDAA
PREVENIR VIOLENCIAS

>> Especialistas >> Ampliacdo dos >> Gestores relatam

recomendam criacdo de canais de escuta estratégias bem-

processos inclusivos e de melhora a capacidade sucedidas para melhoria

acolhimento de prevencdo a atos do clima escolar
violentos

importancia da realizagdo de a¢des voltadas ao clima e a melhoria da

convivéncia escolar sempre foi uma preocupacao das escolas, espe-

cialmente pelo seu impacto no desenvolvimento pleno e na apren-
dizagem dos estudantes — relagdo ja comprovada cientificamente em uma
série de estudos e pesquisas sobre o tema. (confira o box “Relagdo entre
clima escolar e aprendizagem jd foi tema do Aprendizagem em Foco”)..

Contudo, essas dimensdes tém ganhado ainda mais relevancia frente a re-
percussdo gerada pelos casos recentes de episédios de violéncia nas escolas.
Embora as causas desses eventos extrapolem o espaco escolar e sejam tam-
bém reflexos de outros fendmenos sociais, o olhar atento sobre como estdo as
relagdes entre alunos, entre estudantes e professores e demais profissionais
da educagdo tem sido ressaltado como um dos pontos centrais na atuacdo da
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RECOMENDAGOES PARA PROTECAO NO
AMBIENTE ESCOLAR RELACIONADAS A CONVIVENCIA

Criar espacos e processos
inclusivos de acolhimento.

o Promover atividades gratuitas e
atrativas na escola abertas a
comunidade.

o Estabelecer relagdo de didlogo
continuo com os servigos
publicos de salide mental e de
assisténcia social na

g Manter as boas condi¢des
comunidade.

de zeladoria (iluminagdo,
limpeza etc.), encorajando
um cuidado coletivo.

Fortalecer conselhos curumins,
grémios, centros académicos,
diretérios estudantis, associacdes o Promover intervencdes para lidar
de familiares e/ou responsaveis e com luto, trauma e resiliéncia,
demais espacos de participagdo apropriadas ao nivel de

para decisdo coletiva sobre desenvolvimento do grupo e com
diretrizes, planos e/ou documentos envolvimento da comunidade,
de orientacdo local sobre promovendo o acolhimento, a
prevencdo e violéncia contra escola. solidariedade e a esperanca.

e Apoiar estudantes,
familiares e/ou responsdveis
a se conectarem com as
instituicdes de ensino e 0s
profissionais da educacdo.

Fonte: Baseado na publicacdo “Recomendacdes para Protecdo e Seguranga no Ambiente Escolar” - Ministério da Educacdo (abr/2023).
Para conferir o material completo com todas as orientacdes, acesse: bit.ly/Recomendacoes_MEC

escola para enfrentar o problema. Isso significa construir um clima escolar
positivo, onde todos se sintam acolhidos, pertencentes ao grupo, atentos ao
bem-estar e capazes de identificar e resolver conflitos de maneira preventiva.

O Ministério da Educagédo divulgou em abril um material intitulado “Reco-
mendagdes para Prote¢do e Seguranga no Ambiente Escolar”, voltado para as
diferentes instancias das redes de ensino. No caso das escolas, sdo 16 orienta-
¢Oes, tanto para prevengdo como apds a ocorréncia de algum incidente, que
vdo desde medidas para criacdo de uma rede com outros servigos do territério
nas dreas da seguranga, assisténcia social e satide mental até a questdo curri-
cular, como a énfase em abordagens voltadas para a promogéo da

equidade, das diversidades e da inclusdo. Dentre as indicagGes, boa

parte delas dizem respeito ao clima e a convivéncia escolar, como,

por exemplo, “criar espagos e processos inclusivos de acolhimento

nas institui¢des de ensino” (Veja o box “Recomendagdes para prote-

Alimportancia do clima escolar ja foi
abordada sob diversas perspectivasem
diferentes edi¢cBes do Aprendizagem
em Foco. No boletim 51, apresentamos
estudos que evidenciam como “Emocdo

¢do no ambiente escolar relacionadas a convivéncia”).

“A gente vem vivendo cada vez mais um mundo individualista, de
soliddo, muito pouco preocupado com o que de verdade faz sentido

para os outros (...) E nesses momentos de crise a nossa estratégia
bésica é levantar muros, é fechar tudo, se fechar. E a gente sabe tam-
bém, por dados, por evidéncias, que o efeito disso é contrario”, enfa-
tizou a secretdria de Educacdo Bésica do MEC, Kétia Schweickardt,
durante live promovida no tltimo dia 25 de abril para apresentar
algumas iniciativas do Grupo de Trabalho Executivo da pasta, consti-
tuido para a formulagdo de medidas de protecao escolar.

“Na verdade, o sucesso de superar esse tipo de situagdo vem da possi-
bilidade de vencer essa soliddo coletiva, procurar promover mais inte-
ragdes positivas, que reconhecam a diversidade, o respeito, processos
mais coletivos de se pensar e de pensar o seu territorio e a sociedade
em que a gente estd vivendo. E ndo tem lugar mais privilegiado para
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e aprendizagem caminham juntas”, isto
é,aimportanciade o aluno se sentir
bem e acolhido na escola. O boletim

58 destaca o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e de
valores como medida de prevencdo a
violéncia nas escolas. “Como reduzir a
indisciplina e melhorar o clima escolar?”
foi o mote daedicdo 4. No nimero 23,
enumeramos resultados de pesquisas
que revelaram como um clima positivo
contribui para o aumento da igualdade
de oportunidades e a reducdo das
desigualdades escolares (2017).


https://cdnportaliuprd.portalinstitutounibanco.org.br/wp-content/uploads/2019/05/Aprendizagem_em_foco-n.51.pdf
https://cdnportaliuprd.portalinstitutounibanco.org.br/wp-content/uploads/2019/12/Aprendizagem_em_foco-n.58.pdf
https://cdnportaliuprd.portalinstitutounibanco.org.br/wp-content/uploads/2019/12/Aprendizagem_em_foco-n.58.pdf
https://cdnportaliuprd.portalinstitutounibanco.org.br/wp-content/uploads/2016/08/Aprendizagem_em_foco-n.04.pdf
https://www.institutounibanco.org.br/aprendizagem-em-foco/23/
http://bit.ly/Recomendacoes_MEC

que isso possa ser promovido que a escola. A escola é o lugar de promover a
interagdo, conexdes positivas, de fortalecer lagos, identidades”, salientou.

IMPACTOS DA PANDEMIA

A coordenadora de formagdes do Instituto Ame Sua Mente, organizagdo

que atua com foco na promogdo da satide mental nas escolas, Ana Carolina
D’ Agostini, afirma que o aumento das situagées de bullying e de conflito
entre estudantes e entre estudantes e professores relatado pelas escolas tem
relagdo com os impactos da pandemia sobre o desenvolvimento e a sociabili-
dade de criangas e adolescentes.

“Quando a gente estd convivendo com outros dentro da escola a gente tem o
retorno imediato das nossas atitudes em termos de olhar e de rea¢des emocio-
nais que o outro vai ter em relagdo ao nosso comportamento. Mas quando a
gente estd intermediado por telas tanto tempo, perdemos essa troca imediata
e 0 nosso comportamento é sim afetado por essa falta de percepcdo de como a
gente estd com o outro”, explica.

Nesse sentido, ela defende que o olhar sobre como estdo as relagdes na escola
seja uma prioridade da gestao. “[E fundamental] Ter estratégias na escola que
favorecam o relacionamento. De repente, incentivar que eles formem grupos
diferentes a que estdo acostumados para incluir alguém que estd se sentindo
muito sozinho e ndo estd conseguindo se conectar; perguntar como as pessoas
estdo; abrir espago para que elas tragam ideias; fazer projetos em grupo que
possam olhar para essa temdtica. Tornar o relacionamento uma prioridade é
algo que € possivel fazer em diferentes niveis. A gente sabe que ndo faltam
atribui¢Ges para a gestdo, mas olhar como estd a qualidade dos relacionamen-
tos na escola e o clima escolar tem que ser uma prioridade também”, pensa.

A pesquisadora Telma Vinha, da Unicamp, autora de diversos estudos sobre
clima escolar, reforga a importancia de serem implantadas politicas estrutu-
radas na drea da convivéncia que apoiem os educadores na construgdo da
escola como esse espaco de escuta e acolhimento. “E preciso criar trés gran-
des vias: a institucional, a curricular e uma relacional. O investimento é na
melhoria da qualidade das relagdes. Nas institui¢des € preciso ter espagos

de escuta (assembleia constantemente entre os jovens para que eles possam
falar das suas dificuldades), pessoas preparadas para mediacado de conflito na
escola, sistema de apoio entre pares (jovens que cuidam uns dos outros e in-
tervém em situacdo de bullying). Além disso, é importante o desenvolvimen-
to de processos de como identificar violéncia para que os professores estejam
aptos para lidar com distintos problemas de convivéncia. E a via curricular

é quando essas questdes sdo inseridas no curriculo”, afirmou, durante sua
participagdo em painel do Encontro Anual Educacdo Ja 2023, promovido pelo
Todos Pela Educacédo no dia 18 de abril.

ESCUTA EACOLHIMENTO

Nas escolas, diversas iniciativas voltadas a escuta e ao acolhimento tém
alcancado resultados bastante positivos tanto na convivéncia como no desem-
penho escolar e também no bem-estar dos estudantes. Na E.E.Joao XXIII,
localizada em Ipatinga (MG), o niimero expressivo de alunos com ansiedade,
ataques de panico ou que se automutilavam e faltavam recorrentemente as
aulas preocupava a gestdo. Apds o relato do problema em uma reunido com
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“Nas instituicdes é
preciso ter espacos de
escuta (assembleia entre
os jovens para que eles
possam falar das suas
dificuldades), pessoas
preparadas para mediacdo
de conflito na escola,
sistema de apoio entre
pares (jovens que cuidam
uns dos outros e intervém
em situacdo de bullying).
Além disso, é importante
o desenvolvimento

de processos de como

Foto: Antoninho Perri/Unicamp

identificar violéncia para que

os professores estejam aptos

para lidar com distintos
problemas de convivéncia™.

Telma Vinha, professora e pesquisadora
da Unicamp, autora de diversos estudos

sobre clima escolar


https://www.youtube.com/watch?v=pcenfnN7WlI

as familias, um dos pais, psic6logo, ofereceu o seu suporte e o da equipe de
sua clinica para auxiliar a escola a lidar com a questéo.

Com essa orientacdo especializada, foi desenvolvido um projeto, que incluiu
a realizagdo de palestras sobre satide emocional e a disponibilizacdo de
caixas posicionadas em locais estratégicos da escola onde os alunos poderiam
depositar anotagdes sobre os seus sentimentos. Depois, um psicélogo lia os
bilhetes deixados pelos estudantes, analisava e realizava um trabalho em
grupo, geralmente rodas de conversa e dindmicas, para que eles pudessem

se expressar. Nos casos em que era necessario ou por demanda do préprio jo-
vem, o psic6logo acionava a diregdo para que ela contatasse a familia e fosse
feito encaminhamento para atendimento individual.

“Tivemos uma boa queda de alunos se cortando, um melhor desempenho

na escola e eles sentiram que a escola era um espago em que eles poderiam
realmente se expressar”, relatou a diretora Maristela Martins, em depoimento
ao Banco do Solu¢des do Instituto Unibanco.

No municipio de S&o Jodo da Fronteira (PI), a diretora do CETI Sao Jodo
Batista, Antonia da Silva Lima, percebeu que a mudanca da escola de turno
regular para tempo integral demandava aces para que os estudantes se sen-
tissem pertencentes ao lugar e acolhidos no espago onde passariam a convi-
ver de forma ainda mais intensa. Uma primeira acdo foi fazer uma recepgao
diferenciada dos alunos todas as segundas-feiras com mensagens, mtisicas
etc. Cada turma contava com um padrinho, um professor responsavel por
preparar esse momento no patio. “Foi a forma que a gente encontrou de eles
[0s alunos] se sentirem acolhidos e a0 mesmo tempo uma oportunidade de
eles se sentirem mais leves. Muitas vezes chegamos de casa carregados de
problemas.”, afirma a diretora.

“A gente tem um momento de conversar com eles durante a semana, ver o
tema que eles gostariam de trabalhar durante essas acolhidas para aproximar
professor e aluno. E para a gente descobrir como estd esse aluno, do que ele
estd precisando conversar, desabafar e o que ele quer trazer para os outros.
Porque as vezes a mensagem que ele quer mandar talvez seja a que ele quer
receber”, observa a professora Daisy Samara.

Os resultados da iniciativa surtiram efeito direto no indice de evasdo da escola,
que caiu de 14,8% em 2010 para 4,24% em 2017. Professores também relatam
uma maior proximidade com os estudantes, que se sentem acolhidos, ouvidos

e respeitados pelos docentes e pela gestdo. O depoimento completo da diretora
Antonia e da professora Daisy também pode ser conferido no Banco de Solugdes.

PARA SABER MAIS

Recomendacdes para Protecdo e
Seguranca no Ambiente Escolar,
Ministério da Educacdo (abril/2023):
bit.ly/Recomendacoes_MEC

Guia sobre Prevencdo e Resposta
a Violéncia as Escolas, Campanha
Nacional pelo Direito a Educagdo
(abril/2023):
bit.ly/Guia_Prevencao_Campanha

#MECAoVivo | Didlogos Formativos

| Recomendacdes para Prote¢do e
Seguranca no Ambiente Escolar (live)
(25/04/2023): https://www.youtube.
com/watch?v=9Infy3Y8008

Aprendizagem em Foco é uma publicacdo quinzenal produzida pelo Instituto Unibanco.
Tem como objetivo adensar as discussdes sobre o contexto educacional brasileiro, a partir
de pesquisas, estudos e experiéncias nacionais e internacionais.

Para fazer algum comentdrio, envie um e-mail para: instituto.unibanco@institutounibanco.org.br

Para ler as edicdes anteriores, acesse: https://bit.ly/BoletimAprendizagemFoco
Producdo editorial: Redacdo Fabiana Hiromi; Edicdo Antonio Gois
Projeto gréfico e diagramacdo Esttidio Kanno; Edi¢do de arte Fernanda Aoki
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https://observatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/banco-de-solucoes/desafio/conheca-acoes-que-melhoraram-a-convivencia-e-o-clima-escolar/solucao/alunos-escrevem-o-que-sentem-numa-caixa-lacrada
https://observatoriodeeducacao.institutounibanco.org.br/banco-de-solucoes/desafio/quais-acoes-podem-ser-feitas-para-acolher-melhor-os-estudantes/solucao/momento-de-acolhimento-as-segundas-feiras
mailto:instituto.unibanco@institutounibanco.org.br
https://bit.ly/BoletimAprendizagemFoco
http://bit.ly/Recomendacoes_MEC
http://bit.ly/Guia_Prevencao_Campanha
https://www.youtube.com/watch?v=9Infy3Y8Oo8
https://www.youtube.com/watch?v=9Infy3Y8Oo8
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